
вебинар

HR-у: инструменты ТОС
для принятия управленческих решений

Грозовая туча (Диаграмма разрешения конфликтов)
Позволяет:

понять управленческую дилемму и решить ее

найти конфликт, который мешает решить задачу

наметить прорывное решение, позволяющее разрешить 
конфликт

опропределить четкое видение будущего

Дерево текущей реальности
Помогает:

обнаружить все нежелательные явления, которые мешают 
решить задачу

найти истинные причины, приводящие к возникновению 
нежелательных явлений

найти ключенайти ключевую причину (ограничение), приводящую к 
возникновению большинства истинных причин нежелательных 
явлений

понять, что нужно менять в системе в первую очередь

Дерево будущей реальности
Позволяет:

выбрать оптимальное из возможных решений

намнаметить шаги к решению задачи с учетом принятых решений и 
обстоятельств действительности

выстроить логику необходимых шагов

определить, какие действия могут привести к нескольким 
положительным последствиям (о чем ранее не предполагали)

выявить выявить действия, которые могут привести к нежелательным 
последствиям и наметить пути недопущения этого на этапе 
планирования

Дерево идеи
Позволяет:

решить, стоит ли реализовывать идею

все необходимые условия, необходимые для реализации идеи

ввозможные проблемы, конфликты, которые могут возникнуть в 
ходе реализации идеи

«подстелить соломку» для минимизации негативных явлений в 
ходе реализации.
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11 октября 2017
15:00 — 16:00 МСК/Киев

КОГДА?

ОНЛАЙН
ГДЕ?

Людмила Мельник

бизнес-тренер, консультант, 
фасилитатор. Эксперт внешних 
и внутрикорпоративных 
коммуникаций, автор 

бизнес-книг. Член Ассоциации 
консультантов Украины.

СПИКЕР


