
мастер-класс

HR-менеджер 
против манипуляций в компании:

инструменты и ресурсы

Какой вид влияния является манипуляцией?
выявление; 
классификация;
устранение;

Почему манипуляции поселяются или процветают в компании?
причины и источники появления;
бблагоприятные условия для расцвета манипуляций 
и появления манипуляторов;

12 манипулятивных ловушек и способы противостояния им.
как распознать манипулятивные ловушки: основные признаки;
обойти или сломать: противостояние манипулятивным ловушкам;

Как остановить сплетни и интриги внутри компании?

ПРОГРАММА:
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27 июня 2017
10:00 — 11:00 МСК/Киев

КОГДА?

ОНЛАЙН
ГДЕ?

Людмила Мельник
Эксперт внешних и внутрикорпоративных коммуникаций. Автор методик по 
технологиям публичных выступлений, ведения переговоров в условиях 
жесткой коммуникации, манипуляции и психологического давления. 
Автор книг «Практическая конфликтология», «Ролевые игры на работе. О чем 
не пишут в трудовой книжке» и др.

СПИКЕР:


